A szolgáltatás minőségi mutatói

Internet-hozzáférési szolgáltatás minőségének a fogyasztók védelmével összefüggő követelményei

A Teljesítési érték éves átlagban 2010 évi adatok alapján.

	Minőségi mutató megnevezése

	ÁSZF hivatkozás
	A szolgáltatás szintje

	
	
	Megfelelő

(célérték)
	Nem elfogadható

(minimálérték)
	Teljesítési érték

	1./A szolgáltatáshoz való új hozzáférés létesítésének vállalási határideje
	7.1.
	15 nap


	30 nap
	2 nap

	2./A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási határideje
	14.3.
	24 óra


	72 óra
	15 óra

	3./A bejelentett számlapanaszok kivizsgálási és elintézési határideje
	7.3.
	15 nap
	30 nap
	5 nap

	4./A szolgáltatás rendelkezésre állása
	8.1.
	95 %


	90 %


	99.5 %

	9./A szolgáltatási terület egészét érintő átmeneti szünetelés egy évben összesen


	7.9.
	≤ 10.512 perc
	≤ 10.512 perc
	260 perc

	10./Az előfizetők legalább 10%-át érintő átmeneti szünetelés egy évben összesen
	7.10
	≤ 10.512 perc
	≤ 10.512 perc
	70 perc


	Megnevezés
	Teljesítési érték (darab)

	Bejelentett előfizetői panaszok száma
	26

	ebből: szolgáltatás minőségével kapcsolatos
	22

	           ebből:jogos
	15

	ebből: Bejelentett díjreklamációk száma
	4

	           ebből: jogos
	2

	ebből: ügyintézéssel szembeni panaszok száma
	0


Garantált sebesség hálózaton belül (1. sz. melléklet)

	Csomag
	Névleges sávszélesség
	Garantált sávszélesség
	Teljesítési sávszélesség

	
	Letöltés
	Föltöltés
	Letöltés
	Föltöltés
	Letöltés
	Föltöltés

	Suli Pro NET
	1024kbit/s
	64kbit/s
	768kbit/s
	38kbit/s
	1048kbit/s
	61kbit/s

	Alap
	2048kbit/s
	384kbit/s
	1536kbit/s
	192kbit/s
	2062kbit/s
	378kbit/s

	Közepes
	4096kbit/s
	512kbit/s
	3076kbit/s
	256kbit/s
	4163kbit/s
	506kbit/s

	Nagy
	6144kbit/s
	768kbit/s
	4608kbit/s
	384kbit/s
	6109kbit/s
	748kbit/s

	Extra Nagy
	8192kbit/s
	1024kbit/s
	6144kbit/s
	512kbit/s
	8010kbit/s
	994kbit/s
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